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      โดย ศจ.ดร.วีรชัย  โกแวร 

“สาม จ.ของความสําเรจ็” 
 
ผมอานหนังสอืเกี่ยวกับความสําเร็จมากมายหลายเลม  อีกทั้งไดสังเกตชีวิตของบุคคลที่

วหนาในหนาที่การงาน         ไดชวยประเทืองปญญาเกี่ยวกับการใชชีวิตเพื่อใหเกดิประโยชน
สุด      หลักการความสําเร็จไมเคยเปลี่ยนแปลงแมยุคสมัยจะเปลีย่นไป  หลักการใชไดกับคน
ชาติและทกุคน   ผมขอสรุปหลักการบางประการที่จําไดงาย ๆ แตเมือ่ลงมือทําจริงอาจไมงาย 
ื่อประโยชนในการจํา  ผมขอเสนอสูตร สาม จ. ดังนี ้

จ.ที่หนึ่ง จุดหมายปลายทาง       บางคนคงสงสัยวาทําไมผมใหความสําคัญกับจุดหมาย
ายทางกอนจุดเริ่มตน      การเริ่มตนโดยไมรูจุดหมายปลายทางอยางชัดเจนจะทําใหผูนั้นขาด

ลังจูงใจ   เปลี่ยนจากเรื่องหนึ่งไปยังอีกเรื่องหนึ่งงาย  เบื่อหรือเซ็งงายดาย  เนื่องจากเขาไมรูวา
ทําสิ่งนี้อยูเพื่ออะไร  ผลที่จะไดรับคืออะไร         แตละคนควรเริ่มตนดวยรูวาสิ่งที่ตนทําอยูจะ
ําพาใหเราเปนอะไร มีอะไร      ฉะนั้นกอนจะตดัสินใจศึกษาอะไร ทําอะไร จะทุมเทเวลา พลัง
ย พลังใจกบัสิ่งใด         ควรถามใจของตนกอนวาปลายทางที่เราตองการคืออะไรแลวจึงเลือก
งการลงทุนชีวิตที่สอดคลองกับจุดหมายปลายทางที่ตองการนั้น 

รวมถวายทรัพยและบริจาคทรัพยเพื่องานมูลนิธิพันธกิจสัมพันธเมตตา  หร
เครื่องอุปโภค-บริโภค เพื่อนาํไปมอบใหกับประชาชนในชนบทในจังหวัดตา
แพทยเคลื่อนทีฯ่ หรือเพื่อมอบใหกับเด็กกาํพราในสถานสงเคราะหบานรมเ
บานรมเยน็วานรนิวาส จังหวัดสกลนคร  หรอืงานสงเคราะหอื่น ๆ ติดตอไ
กิจสัมพันธเมตตา เลขที่ 8 หมูบานสวนสนซอย 12 ถนนรามคําแหง(ซอย6
บางกะป กรุงเทพฯ  10240  โทรศัพท 0-2375-1304  โทรสาร 02-735-4270
  ธนาณัติ จาหนาซอง และสั่งจายในนามนางสาวดุษฎี  บร
  ที่ทําการไปรษณียคลองจัน่ 
  เช็คธนาคาร / ตั๋วแลกเงินธนาคาร  สั่งจายมูลนิธิพันธกิจส
  Compassion of Christ Mission Foundation 
  หรือโอนเงินเขาบัญชี “มูลนิธิพันธกิจสัมพันธเมตตา”(C

  Christ  Mission  Foundation)  ธนาคารไทยพาณ

  ประเภทออมทรพัย    เลขที่  028-2-68572-3 
 ระบุเงินถวาย/ เงินบริจาค หรือสิ่งของเพื่อ………………
 ชื่อ- สกุล ผูบริจาค………………………………
 ที่อยู………………………………………
 …………………………………………
 เงินนําเขาจากทุกทาน จะไดรับใบเสร็จรบเงินจากมูลนิธิพันธกิจสัมพันธเมตต
 สิ่งของ/เครื่องอุปโภค-บริโภค จะไดรับใบรับสิ่งของ (Receipt of Com
 

 
 
 
 

จ.ที่สอง  จดจอ   เมื่อเราพบแลววาอนาคตที่ใจปรารถนาคืออะไรแลว   เราตองลงมือหา
เริ่มตนที่เหมาะสม   เลือกเรียน  เลือกงาน  เลือกคูครอง        บริหารการเงินและเวลาที่นําไปสู
หมายปลายทาง      สิ่งที่เกิดขึ้นระหวางการเริ่มตนกับจดุหมายปลายทางมีมากมายหลายอยาง 
จมีคนมาชักชวนใหเขว   ปญหาอาจเปนเหมือนเมฆทีบ่ดบังจุดหมายที่ตั้งใจไว     เราจะตองม ี

  กรณีโอนเงินเขาธนาคาร กรุณาโทรแจง หรือสงสําเนาใบนําฝากถึงสํานักงานมูลนิธิฯดวยนะคะ 
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      * คาใชจายเบ็ดเตล็ด (ที่พัก,อาหาร,เอกสาร ,จุลสาร ,ประสานงานในพื้นที่,ฯลฯ)   4,616.00  บาท 
      * คาใชจายในการผาตัดตาผูปวย  63  คน              189,000.00  บาท 
หมายเหต ุ        คาใชจายนี้หมายถงึเฉพาะที่มูลนิธิฯจายเพื่อใหบริการประชาชนพื้นที่ทริปนี้เทานั้น   ไมไดรวมคาใชจายในงาน
สํานักงาน-การติดตอประสานงานกอนการออกพื้นที่ และไมไดรวมคายารักษาโรคและวัสดุ--อุปกรณที่ไดรับการสนับสนุนหรือที่มี
อยูเดิมในสตอก. 
 ผูบันทึก   คุณดุษฎี   บริรักษพัฒนกุล    มูลนิธิพันธกิจสัมพันธเมตตา 

     และบุคคลากรรวมปฏิบัติงานในพื้นที่ 
**  อุทยานแหงชาติภูลังกา  จังหวัดนครพนม สนับสนุนที่พักทีมงานหนวยแพทยฯ 
**  โรงเรียนวัดบานแมเฉย   บานดานนาขาม    สนับสนุนสถานที่ปฏิบัติงานพื้นที่อุทกภัยจ.อุตรดิตถ 
**  โรงเรียนบานพันเชิง ตําบลชอแฮ  สนับสนุนสถานที่ปฏิบัติงานพื้นที่อุทกภัย จ.แพร    
**  คลีนิคครอบครัวฟนดี  อําเภอเมืองอุตรดิตถ สนับสนุนที่พักและอาหารทีมงานหนวยแพทยฯ  
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บันทึกปฏิบัตงิานหนวยแพทยเคลื่อนที่พื้นที่จงัหวดัหนองคาย, จังหวัดนครพนม 
 
&&  วัน เดือน ป วันที่ 26-28 พฤษภาคม 2006 
&&   พื้นที่            ตําบลเซกา อําเภอเซกา จังหวัดหนองคาย และ ตําบลบานแพง อําเภอบานแพง นครพนม 
&&  องคกรเชิญชวน   คริสตจักรสัมพันธเซกา ,  คริสตจักรพันธกรชีวิต 
&&  องคกรทองถิ่นที่รวมงาน  ทีมงานแพทย,พยาบาล,ทันตแพทยและเจาหนาที่จากโรงพยาบาลเซกา, 
      สวนงานราชการ และองคกรคริสเตียนในทองถิ่น 
&&  สถานที่ปฏิบัติงานหนวยแพทย  คริสตจักรสัมพันธเซกา,  คริสตจักรพันธกรชีวิต 
&&  ผูรับผิดชอบโครงการ  ครสิตจักรสัมพันธเซกา,คริสตจักรพันธกรชีวิต , มูลนิธิพันธกิจสัมพันธเมตตา 
&&  จํานวนทีมงานหนวยแพทย    30  คน 
&&  จํานวนประชาชนที่มารับบริการจากหนวยแพทย    รวม 831 คน 

พื้นที่ปฏิบัติงาน โรคทั่วไป ตรวจ-ถอนฟน ขูดหินปูน ยอดรวม โรคตา 
อ.เซกา จ.หนองคาย  246 57 61 364 คน 

อ.บานแพง จ.นครพนม    325 30 49 404 คน 
ตรวจ และ 
ผาตัด 63 

รวม 2 พื้นที่ 571  87  110  768 คน รวม 63 คน 
 
&& คาใชจายในการปฏิบัติงานใหบริการประชาชนพื้นที่หนองคาย,นครพนม  รวม =242,119.00บาท 
     * ยารักษาโรคและวัสดุ-อุปกรณทางการแพทย    22,283.00  บาท 
        (ไมรวมที่ไดรับการสนับสนุนและที่มีอยูเดิมในสตอก) 
      * คาน้ํามันรถบัสออกหนวยแพทย  2 คัน (12,540 + 7,640)   20,180.00  บาท 
      * คาใชจายดานยานพาหนะ, การเดินทาง, ผานทาง,ประกัน , ฯลฯ    6,040.00  บาท 

ผูสนับสนุนงานหนวยแพทยเคลื่อนทีฯ่ เดือนธันวาคม  2005 – มิถุนายน 2006 
 
**  หางหุนสวนจํากัดพาตาแลบ  สนับสนุนยารักษาโรคทั่วไป  15 รายการ 
**  บริษัทครีเอตุสคอรปอรเรชั่น จํากัด  สนับสนุนคาน้ํามันรถบัสผาตัดออกหนวยแพทย 
**  ทันตแพทยวีรชัย-คุณศิราพร สันติชัยเวศิน สนับสนุนยาชา-เข็มในงานแผนกทันตกรรม 
**  ทันตแพทยจรินทร-ทันตแพทยหญิงไฉไล บุษกรเรืองรัตน สนับสนุนยาชา-เข็มในงานแผนกทันตกรรม 
**  คุณสมยศ – อาจารยยุพิน   รัตนเถลิงศักดิ์ สนับสนุนยาฆาเชื้อโรคในงานแผนกทันตกรรม 
**  โรงเรียนบานสบสา ตําบลรมเย็น อําเภอเชียงคํา สนับสนุนสถานที่ปฏิบัติงานหนวยแพทยฯ 
**  โรงเรียนบานแวนโคง ตําบลฝายกวาง อําเภอเชียงคํา สนับสนุนสถานที่ปฏิบัติงานหนวยแพทยฯ 
**  สํานักงานอําเภอเชียงคํา, สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเชียงคํา ประสานงานและสนับสนุนบคุคลากร 
**  “เรือนไมไผหอมรีสอรท”  อําเภอเชียงคํา สนับสนุนที่พักทีมงานหนวยแพทยฯ 
**  สํานักงานอําเภอเชียงคํา, อบต.รมเย็นและ อบต.ฝายกวาง   สนับสนุนอาหารทีมงานหนวยแพทยฯ 
**  ทัณฑสถานหญิงคลองไผ อําเภอสีคิ้ว สนับสนุนสถานที่ปฏิบัติงานพื้นที่ จ.นครราชสีมา 
     และอาหารทีมงานหนวยแพทยฯ 
**  “โครงการลําตะคอง”บานพักรับรองเขื่อนลําตะคอง  สนับสนุนสถานที่พักทีมงานหนวยแพทยฯ 
**  คริสตจักรสัมพันธ ตําบลเซกา อําเภอเซกา สนับสนุนสถานที่ปฏิบัติงานพื้นที่จังหวัดหนองคาย 
     และอาหารทีมงานหนวยแพทยฯ 
**  คริสตจักรพันธกรชีวิต ตําบลบานแพง อําเภอบานแพง     สนับสนุนสถานที่ปฏิบัติงานพื้นที่จังหวัด 
     นครพนม  และอาหารทีมงานหนวยแพทยฯ 
**  โรงพยาบาลเซกา  อําเภอเซกา  สนับสนุนหองผาตัดผูปวย และที่พักทมีจักษุกรรม 
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บันทึกปฏิบัตงิานหนวยแพทยเคลื่อนที่พื้นที่อําเภอเชียงคํา จงัหวัดพะเยา 
 
&&  วัน เดือน ป    วันที่ 13-15  มกราคม 2006 
&&   พื้นที่                ตําบลรมเย็น  และ ตําบลฝายกวาง  อําเภอเชียงคํา  จังหวัดพะเยา 
&&  องคกรเชิญชวน   สํานักงานอําเภอเชียงคํา 
&&  องคกรทองถิ่นที่รวมงาน  สํานักงานอําเภอเชียงคํา , สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเชียงคํา 
      และทีมงานขาราชการสวนและตําบลตาง ๆ ในอําเภอเชียงคํา 
&&  สถานที่ปฏิบัติงานหนวยแพทย โรงเรียนบานสบสา ต.รมเย็น  และโรงเรียนบานแวนโคง ต.ฝายกวาง 
&&  ผูรับผิดชอบโครงการ   สํานักงานอําเภอเชียงคํา ,   มูลนิธิพันธกิจสัมพันธเมตตา 
&&  จํานวนทีมงานหนวยแพทย    36  คน 
&&  จํานวนประชาชนที่มารับบริการจากหนวยแพทย    รวม 836 คน 

พื้นที่ปฏิบัติงาน โรคทั่วไป ตรวจ-ถอนฟน ขูดหินปูน ยอดรวม 
ต.รมเย็น  อ.เชียงคํา  252+35 39 60 386 คน 

ต.ฝายกวาง  อ.เชียงคํา    263+47 58 82 450 คน 
รวม 2 พื้นที่ 597 คน 97  คน 142 คน 836  คน 

  
&& คาใชจายในการปฏิบัติงานใหบริการประชาชนพื้นที่พะเยา  รวม =46,970- บาท 
     * ยารักษาโรคและวัสดุ-อุปกรณทางการแพทย    12,519.00  บาท 
        (ไมรวมที่ไดรับการสนับสนุนและที่มีอยูเดิมในสตอก) 
      * คาน้ํามันรถบัสออกหนวยแพทย  2 คัน (15,310 + 7,860)   23,170.00  บาท 
      * คาใชจายดานยานพาหนะ / การเดินทาง / ผานทาง / ประกัน / ฯลฯ    5,970.00  บาท 
      * คาใชจายเบ็ดเตล็ด (อาหาร / เอกสาร / จุลสาร / ประสานงานในพื้นที่ / ฯลฯ)   5,311.00  บาท 
 
 หมายเหตุ   คาใชจายนี้หมายถึงที่หนวยแพทยฯตองจายเพื่อใหบริการประชาชนพื้นที่ฯทริปนี้เทานั้น  ไม  
ไดรวมคาใชจายในงานสํานักงาน-การติดตอประสานงานกอนการออกพื้นที่  และไมไดรวมคายารักษาโรค 
 และวัสดุ-อุปกรณที่ไดรับการสนับสนุนหรือที่มีอยูเดิมในสตอก. 
 &&  ผูบันทึก  คุณดุษฎี  บริรักษพัฒนกุล   มูลนิธิพันธกิจสัมพันธเมตตา 

 
งานสังคมสงเคราะหพเิศษชวยเหลือผูประสบอุทกภัย จ.อุตรดิตถและ จ.แพร 

รายนามผูสนับสนุนโครงการ “สานดวงใจสูภัยน้ําทวม 
 **  PenAsia    สนับสนุนเงิน 100,000.-บาท 

**  ผป.วิชัย - คุณพรรณี   ตรังคสมบัติ  สนับสนุนเงิน   10,000.- บาท 
**  บริจาคผานคริสตจักรรมเย็น   สนับสนุนเงิน  12,000.- บาท 
**  คุณมรกต-พยาบาลปรียวรรณ ทิพยประดิษฐกุล  สนับสนุนเงิน 4,000.- บาท 
**  แผนกทันตกรรม โรงพยาบาลเลิดสิน  สนับสนุนเงิน 2,350.- บาท 
**  แพทยหญิงพรรัชต  อินทรโกเศศ  สนับสนุนเงิน 1,000.- บาท 
**  มูลนิธิพิรุฬหพัสต (คุณสุมาลี มีเดช)  สนับสนุนเงิน 20,000.-บาท 
**  อาจารยมยุรี  พิชัยชาญณรงค (คจ.รมเย็น) สนับสนุนเงิน 2,000.- บาท 
**  คุณวิรัตน  วุฒิกุลเจริญวงศ (คจ.รมเย็น)  สนับสนุนเงิน 4,000.- บาท 
**  คุณนุสรา  สุรเนาวรัตน (คจ.รมเย็น)  สนับสนุนเงิน 2,000.- บาท 
**  คุณปทมา จารุรัตน  (คจ.รมเย็น)  สนับสนุนเงิน 1,000.- บาท 
**  คุณกาญจนา  ประสงค  (คจ.รมเย็น)  สนับสนุนเงิน 1,000.- บาท 
**  ครอบครัวทวีสิน  (คจ.รมเย็น)  สนับสนุนเงิน 3,000.- บาท 
**  คุณประพนธ – คุณปริญดา  ศรีสําราญ  สนับสนุบเงิน 5,000.- บาท 
**  หจก. เซฟคอน (ผานคุณธีระชัย สราญรมย) สนับสนุนเงิน 2,000.- บาท 
**  Khun Victor Yuen Tuck Choy (คจ.รมเย็น) สนับสนุนเงิน 5,000.- บาท 
**  คุณสมชาย – คุณรัชนี  พงษสงวนไทย  สนับสนุนเงิน 10,000.- บาท 
**  คุณหมอมงคล – คุณศิริพร  ชาวเมืองบน สนับสนุนเงิน 4,000.- บาท 
**  คุณชิวเง็ก  บึงบูรพสกุล   สนับสนุนเงิน 2,000.- บาท 
**  คุณหมอกิตติ – คุณวรรณี  ชุติมาพงษรัตน สนับสนุบเงิน 1,000.- บาท 
**  คุณหมอไชยวัฒน –คุณหมอศิริพร เพ็ญสุขใจ   สนับสนุนเงิน 9,861.- บาท 
**  ผูไมประสงคออกนาม   สนับสนุนเงิน  5,000.- บาท 
**  รานอัมพร  ถนนตากสิน   สนับสนุนเงิน 800.- บาท 
**  คุณสมบูรณ  เนื้อทอง   สนับสนุนเงิน 500.- บาท 
**  คุณสีลนาฎ  อิทธิพรภาคย   สนับสนุนเงิน 500.- บาท 

       **  คุณฉัตรทิพย  มณฑลกาญจน (คจ.รมเย็น) สนับสนุนเงิน 1,000.- บาท 
       **  คุณไพชยนต เชาวนวีรกุล   สนับสนุนเงิน 1,000.- บาท 
       **  คุณสุภาพร ธิติโอฬาร + คุณเฉลิมวุธ คามาปาน สนับสนุนเงิน 2,000.- บาท 
           (ผานคุณสุวรรณี  โกทอง) 
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รายนามผูรวมปฏิบัติงานหนวยแพทยฯเดือนมกราคม – มิถุนายน 2006 
**  นายแพทยมนัส  ลีลาวรวงศ  โรงพยาบาลเลิดสิน  กรุงเทพฯ 
**  นายแพทยกิจจา  เรืองไทย  บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด 
**  นายแพทยวีรพันธ  ธนาประชุม  โรงพยาบาลคริสเตียนมโนรมย จังหวัดชัยนาท 
**  นายแพทยพรชัย  วงศอุไรเลิศกุล  โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน 
**  นายแพทยการันต  ไพสุขศานติวัฒนา คณะแพทยศาสตร  รามาธิบดี 
**  นายแพทยอัครพล  ภูมิสถิตยพงษ  โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา 
**  นายแพทยนภา  สุทธินิเทศ  คริสตจักรสองสามยาน  กรุงเทพฯ 
**  แพทยหญิงณภัทร  สิทธิศักดิ์  โรงพยาบาลเซกา จังหวัดหนองคาย 
**  แพทยหญิงรักอราม  ปฏกานนท  โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน 
**  แพทยหญิงเขมจิรา  สลักถวนถี่  คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
**  นักศึกษาแพทยปรมินทร  ชัยวิบูลยผล คณะแพทยศาสตร  ศิริราชพยาบาล 
**  นักศึกษาแพทยเจนจิรา  รัชพาณิชย คณะแพทยศาสตร  ศิริราชพยาบาล 
**  นักศึกษาแพทยชมสิริ  เสกสรรควิริยะ คณะแพทยศาสตร  ศิริราชพยาบาล 
**  นักศึกษาแพทยพลอย  เพ็งชะตา  คณะแพทยศาสตร  ศิริราชพยาบาล 
**  นักศึกษาแพทยกนกรัตน    สุวรรณสิทธิ์ คณะแพทยศาสตร  ศิริราชพยาบาล 
**  นักศึกษาแพทยรุจิกาญจน  วิศวรุงนิรันดร คณะแพทยศาสตรื  ศิริราชพยาบาล 
**  พยาบาล ม.ร.ว.พรรณนิภา จันทรทัต โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน 
**  พยาบาลวันดี  ศุภะประเสริฐ  โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน 
**  พยาบาลมณฑิกานต  เทพไตรรัตน โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน 
**  พยาบาลจุฑามาศ  โพธิ์สุวรรณ  โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน 
**  พยาบาลดารณี  ขาวพิพัฒน  โรงพยาบาลเลิดสิน  กรุงเทพฯ 
**  พยาบาลวันทิวา  วัฒนะโชติ  โรงพยาบาลเลิดสิน  กรุงเทพฯ 
**  พยาบาลชลอ  เจริญดี   โรงพยาบาลเลิดสิน  กรุงเทพฯ 
**  พยาบาลดวงพร   ประวิตาวงษ  โรงพยาบาลเลิดสิน  กรุงเทพฯ 
**  พยาบาลจิราภรณ  วรากุล  โรงพยาบาลเลิดสิน  กรุงเทพฯ 
**  พยาบาลชุติมาพร  ตันมณี  สํานักงานสาธารณสุขลุมพินี  กรุงเทพฯ 
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**  พยาบาลดรุณี  เตื้องวิวัฒน  โรงพยาบาลตํารวจ  กรุงเทพฯ 
**  พยาบาลพิมพใจ  พึ่งเกษม  โรงพยาบาลราชานุกูล  กรุงเทพฯ 
**  พยาบาลวรรณา  ทีน้ําคํา  โรงพยาบาลศิริราช  กรุงเทพฯ 
**  พยาบาลสุจิตรา  ลีลาวรวงศ  ลีลาการปก  กรุงเทพฯ 
**  พยาบาลนิสา  ลี   สมาพันธคริสเตียนผูบําบัดโรคฯ กรุงเทพฯ 
**  พยาบาลกองแกว  บุญเลิศ  โรงพยาบาลเซกา จังหวัดหนองคาย 
**  พยาบาลมาริษา   รําถลา  โรงพยาบาลเซกา จังหวัดหนองคาย 
**  เทคนิคการแพทยประสิทธิ์  ดุษฎีประเวศน คณะแพทยศาสตร  รามาธิบดี 
**  เทคนิคการแพทยสุธิตา  สกุลถาวร คณะแพทยศาสตร  รามาธิบดี 
**  เทคนิคการแพทยสุรีรัตน  จันทรโยธา คณะแพทยศาสตร  รามาธิบดี 
**  ผูชวยพยาบาลพิมพา  แดงผองศรี  โรงพยาบาลเลิดสิน  กรุงเทพฯ 
**  ผูชวยพยาบาลอัญชุรีรัตน   อรรถพันธ โรงพยาบาลคริสเตียนมโนรมย จังหวัดชัยนาท 
**  เภสัชกรนรินทร  เจริญสมบัติ  โรงพยาบาลเซกา  จังหวัดหนองคาย 
**  ผูชวยเภสัชกรสุภาศรี  คําเอี่ยม  โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน 
**  ผูชวยเภสัชกรวาสนา  ดอกบัว  โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน 
**  ผูชวยเภสัชกรทัศนีย  ปนเสถียร  โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน 
**  ทันตแพทยพิศิษฐ  สุขุมพันธนาสาร คลีนิคกวงเมงทันตแพทย  กรุงเทพฯ 
**  ทันตแพทยธรรมนูญ  สุโฆษิต  คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
**  ทันตแพทยหญิงสถาพร  เดชขันธ  โรงพยาบาลเซกา  จังหวัดหนองคาย 
**  ทันตแพทยมนตรี  ตั้งสุขเสริมกุล  คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
**  ทันตแพทยวรชัย   เจริญสวรรค  คลีนิควรชัยทันตแพทย  จังหวัดอุตรดิตถ 
**  ทันตแพทยหญิงเรวดี   เจริญสวรรค คลีนิควรชัยทันตแพทย  จังหวัดอุตรดิตถ 
**  ทันตแพทยจิรกานต  เล็กอุทัย  คลีนิคจิรกานตทันตแพทย จังหวัดอุตรดิตถ 
**  นักศึกษาทันตแพทยธนเพ็ญ  ตั้งสุขเสริมกุล คณะทันตแพทยศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
**  ทันตภิบาลวิศณุ  สุนทราทรพิพัฒน คลีนิคอนันตทันตแพทย  จังหวัดนครราชสีมา 
**  ทันตภิบาลศิริชัย  พูลสุข   โรงพยาบาลสงฆ  กรุงเทพฯ 
**  ทันตภิบาลศิริพร  เพ็ญสุขใจ  คลีนิคตากสิน 21 ทันตแพทย  กรุงเทพฯ 
**  ผูชวยทันตแพทยสุปญญา  สันทอง โรงพยาบาลเลิดสิน  กรุงเทพฯ 
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รองเรียนอยางถูกวิธ ี
เมื่อโทรศัพทหาฝายบริการลูกคาเพื่อรองเรียนเรื่องผลิตภัณฑ  คุณกลับอารมณเสียกวาตอนที่ยังไมได
โทรไป เกี่ยวกับเรื่องนี้ สกอต เบริดสมาน ประธานบริษัทที่ปรึกษาดานการใหบริการลูกคา เผยเคล็ดลับ
ดังนี้... 1.มีเปาหมาย ถาคุณอยากใหซอมสินคาควรแจงความประสงคดังกลาว หรือระบุใหชัดเจน 2.พูด
ใหกระชับ เนนปญหาเพียงประเด็นเดียว อยาเยิ่นเยอ  3. กัดไมปลอย คุณตองอดทนหากยังไมไดรับ
บริการ ใหถามหาพนักงานระดับหัวหนา  4. อยายื่นคําขาด อยาขูวาจะเลิกเปนลูกคา เพราะหากคุณจะ
ไมซื้อสินคาเขาอีกแลวเขาจะชวยคุณไปทําไม 5. เปนลูกคาที่ดี ถาคุณเปนลูกคาที่ดี พวกเขายอมยินดี
ใหความชวยเหลือ  6.รองเรียนอยางสุภาพ คุณมักไมไดรับบริกรที่ดีหากพูดจาหยาบคาย 
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